= FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y
i PUEBLA SICOM

Gobiernodel Estado Si‘s:tema de Informacién CULTUR—AL
rerrorent Y comunisasien CUADRO RESUMEN - PRIMER TRIMESTRE

Componente COMPONENTE 3: OPERACION DE LAS ESTACIONES DE LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

Actividad ACTIVIDAD 3.2 REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

e LEEEY- LY PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INTERNO AL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION, REALIZADOS

LLEEEEREEEEERSTY S|STEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Programado
V1 5 5 5 68
V2 68 68 68 68
22.06%
Meta al
corte
vV o 5 5 15
V2 08 63 63 68
22.06 [%
Hombres Mujeres [refiero no decirl Edad oblacién Indigen Mizitzl
Beneficiarios: No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Comentarios del responsable de la informacién

Describa brevemente las acciones
realizadas para el cumplimiento o las
causas del resultado insuficiente/excedido
del componente o actividad

Se realizaron 15 servicios de soporte tecnico interno en el SICOM, donde se realizo atencién en
oficinas centrales y en estaciones complementarias de radio y tv, servicios como llamados de
programas con unidad movil, instalacidén de camaras, microfonos, cableado estructurado de red

Se anexa a continuacién 15 hojas de formato de solicitud de soporte técnico dentro del SICOM




- | PUEBLA | SICOM

Gobiermno del Estado Sistema de Informacién
3‘ 2 02 4 - 20130 y Comunicacién

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Febrero 2026 Fecha de entrega: Abril de 2026

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicatior

ACTIVIDAD 3 3.2

Area {s) Responsable (s} del Indicador: Subdireccién de Ingenieria de Radio

| SOLICITUD DE SOPORTE TECNICQ INTERNO
PORCENTAJE DE (POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA DE
| SERVICIOS DE SOPORTE | SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

REALIZACION DE SERVICIOS | “rpnieo INTERNO AL | Y COMUNICACION; SE PUEDEN CONSULTAR

e SCIJ:E%R'ETSETLET(}:\T_lgg ALA SISTEMA E'JE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN SERVICIO
TELECOMUNICACIONES. | INFORMACIOI}I Y EL A'-PARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
|  COMUNICACION, PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
' REALIZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
| VERIFICACIGON.

- e

Dos solicitud del soporte con la descripcion de la atencidn requerida, y su status.

Especificaciones Técnicas de fos Medios de Verificacion

]

. __ Neimero de hojas: _ Numero de paginas: _Unacara ~ Ambas caras
Impreso | X 2 ' 2 Contiene texto en: X N.A
Digital | N.A | Farmato: MP4 N.A | WAV NA | Ofro N.A

~ Firmasy Sello / y
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hoja Unica



=/ PUEBLA | SICOM
| GobiemodelEstado ‘ Sistema de Informacién
|20 24 - 2020 y Comunicacion

DIRECC!ON DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Folio: 02 /2026

Formato de Solicitud de Soporte
' Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: MARIANO SERRANO ORTIZ
Fecha: 10/Febrero/2026 | Hora:18:00 | Radiodifusora: Puebla FM

Datos del Servicio de soporte

' Interno: Atencién y asesoria y soporte Externo:

' Consola de transmision 1 | Transmisiones fuera de cabina 3

' Mezclador de micréfonos Shure ] | Grabaciones fuera de cabina 1 |
Switch de lan interno de Blade-Superficie [ | Instalacion de equipo de audio 1

 Transmisor de FM [1 | Instalacion de planta de energia ] |
Revision de cpu de transmision [1 | Acompaiamiento de contratistas a casetas [ ‘
Hibrido Telefénico L1 | Otro (Especificar en Observaciones) |
Interface de audio de produccion ] '
Streaming de audio ]
Revisién de camaras de vigilancia ]
Oftro (Especificar en Observaciones) i -

Observaciones:

Se solicita instalar equipo de control remoto para transmision del programa Modo Avién que se
transmitira desde el Complejo Cultural Universitario en un horario de 18:00 hrs a 19:00 hrs
Status:  Pendiente ( ) Realizado { y ) Reasignado ( )

Cierre de Servicio

/%Wﬂ’m M%{fém /A vy gz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio 53

\-'"t’”"&

F‘fqna de Confo d del Solicitante |
hr// & |
— \ :

-

‘h_{f' - ’- -
g
GOBIERNO DEL ESTADO £E PUEBLA,

SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADC DE PUEBLA




— PUEBLA

| Gobierno del Estado

| SICOM

Sistema de Informacién

2 0 2 4 - 2 0 3

o y Comunicacién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Formato de Solicitud de Soporte
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla

Folio: 03

Nombre del solicitante: MARIANO SERRANO ORTIZ

12026

| Fecha: 13/Febrero/2026 | Hora:19:00

| Radiodifusora: Puebla FM

Datos del Servicio de soporte

Interno: Atencion y asesoria y soporte
Consola de transmision
Mezclador de micréfonos Shure
Switch de lan interno de Blade-Superficie
Transmisor de FM
Revisién de cpu de transmision

| Hibrido Telefénico
Interface de audio de produccion
Streaming de audio
Revision de camaras de vigilancia

' Otro (Especificar en Observaciones)

ooooooooodg

Externo:

Transmisiones fuera de cabina
Grabaciones fuera de cabina

Instalacién de equipo de audio

Instalacién de planta de energia
Acompafiamiento de contratistas a casetas
Otro (Especificar en Observaciones)

LOdoox

 Observaciones:
Se solicita instalar equipo de control remoto para

transmision del programa voces de la region que

se llevara a cabo desde el palacio municipal de Huejotzingo en un horario de 19:00 hrs a 20:00 hrs

Status: gPendiente ( )

Realizado ( y )

Reasignado ( )

Cierre de Servicio

/ FINN £ Jods/an ro
Nombre yjﬂm'a del Prestador del Servicio

‘ ,./]—r’-‘-//{/f 72

Jfaves,, Firma de Cob@)r

[ .
A.‘goé'-fr'_ ’:ﬁ_;?%’_

v
d del Solicitante
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA
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F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO

EDUCATIVO Y CULTURAL

CUADRO RESUMEN - PRIMER TRIMESTRE

COMPONENTE 3: OPERACION DE LAS ESTACIONES DE LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

ACTIVIDAD 3.2 REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INTERNO AL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION, REALIZADOS

SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

als d

A0 0 9 ) A
V1 5 S 5 6 6 7 6 7 7 s ) 4 68
V2 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68

Realizado
\/2 B8 68 | 68 | a8 | 68 | 68 | A8 | a8 | 68 | AR | 8 | 68 | 68
22,06
Hombres | Mujeres | Prefieronodecilo|  Edad | Poblacion Indigena usesl
Beneficiarios: No Aplica No Aplica Nao Aplica No Aplica No Aplica

e e

el cumplimiento o las causas del resultado
 insuficiente/excedido del componenle o actividad

Comentarios del responsable de la informacién

microfonos, cableado estructurado de red

Se realizaron 15 servicios de soparte tecnico interno en el SICOM, donde se realizo atencién en oficinas centrales y en
estaciones complementarias de radio y tv, servicios comeo llamados de programas con unidad movil, instalacion de camaras,

Se anexa a continuacién 15 hojas de formato de solicitud de soporte técnico dentro del SICOM

Encargado de Despacho de la Direccién
de Infraestructura Tecnolégica



Y PUEBLA | SICOM

:Tr:-‘ IrGDbiemo del Estado Sistema de Informacién
et ] j2 902420230 y Comunicacién
L L
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

. S
CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDICS DE VERIFICACION
Mes reportado: ENERO 2026 Fecha de entrega: ABRIL 2026
FOO? MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL
Caracteristicas del Indicador
ACTIVIDAD 3 3.2
; . slptthisron! De TEoNC Seta s oTaiTALES SUDMTRECEEN DE SIkENaRRtA
Area (s) Responsable (s} del Indicador:  BERADIOY suanjx.ﬁgc,:r;.i O DUSEMIERTA [;E mms:g::
SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO
PORCENTAIE DE {POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA DE
SERVICIOS DE SOPORTE | SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
g?;gﬁggﬁ TDEE:NS;EEV??Z TECNICO INTERNO AL | Y COMUNICACION; SE PUEDEN CONSULTAR SERVICIO
RED ESTATAL DE SISTEMA DE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN
TELECOMUNICACIONES INFORMACION Y EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
) COMUNICACION, PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
REALIZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS  MEDIOS

DEVERIFICACION.

2 hojas de farmato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacidon y Comunicacion del estado

de Puebla.
Especificacicnes Técnicas de los Medios de Verificagitn
= Nimero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso 02 Contiene texto en: X N.A
Digital MP4 N.A WAV N.A Otro N.A

Firmas y Sello

W

Octavio Isaac Baez Acevedo
e g™ Jefe de Soporte Técnico
{Enlate de PBR, quien revisa la informacidn y elabora el
) reporte)
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z "ﬁ.‘?" PUEBLA  SICOM

Gobierno del Estado Sistema de Informacién
2030 y Comunicocion

,_"I?azl-

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 061\ /2026

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
' Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
' Nombre del solicitante: Mawico Matauilla | Teléfono: 2737700
| Fecha: g jenc/ 26 | Hora: 700 am | Departamento: (L.l.o

Datos del Servicio

Oficinas Centrales:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalaciéon de Software
Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Oouooxoon

Estaciones complementarias:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

guooocooo

Observaciones:
-\,\Ai\n\OC(o(V\ Ac CcA

B’eac’o cskiut—’lu chla
\(Otckto 5 16495 Sbcwlcs. K)a'ktcu-:fcs I\ka‘\a\wxo

e o -Llatﬂ.‘:»MlStol\/\ caﬁ:!:aaot‘ e\a

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( ¥)

| Relegado ()

I

M
OC il U= Q)c!.et
Nombre y Firma del Prestador del Servicip.’

COMUNL

Cierre de Servicio

GWIDOs
Gﬁgﬁ‘ —xﬁ |
= 7
ad /
ELEA DE IR psaia -
STEMA DE INEQRMAC:
cagion peEirma ‘?Jﬁ&‘pﬂﬂformldad del Solicitante |

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

1

M//




|PUEBLA = SICOM

) GObIEIlIDdeI Estado Sistema de Informacién
.._:,,'._»_.l 2024 20380 y Comunicacién
. 1

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: o607 /2026

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

| Nombre del solicitante: Saoer Melender | Teléfono: 2737700
Fecha 1dlene /26 | Hora: | 3750 g | Departamento: 7e/lcuisioin

Datos del Servicio
Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo [X]1 | Mantenimiento Preventivo (I
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo ] |
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet ] '
Cableado Estructurado [1 | Cableado Estructurado (I |
Revision de Equipo de Cémputo [X]I | Revisiéon de Equipo de Coémputo CJ ‘
Instalacion de Software [J | Instalacién de Software ] ‘
Telefonia 1 | Telefonia O |
Impresoras J | impresoras |

= O J

Observaciones:
L|M{>l€€ﬂ Ac e\aj ou\' 4Se \lca\.tg o\e\es\'c‘os Ac Qe\d«-_—. ’ co\acqc(o&'\ |

AE easx’a‘ "'CN’W\CO{ J QLUS}tc A; sl"S‘\cmﬂt Jc Ucvv\;\actc{a

L1

 Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

BF

| OC,\G\J \o %G\.C C

| | ot esmoo ox rusaua
Nombre y Firma del Prestador del Servicio. |, ‘acouy

F:rma Etf&‘&bnform:déé del Sollcltante

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

<
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G
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes repertado: FEBRERO 2026 Fecha de entrega: ABRIL 2025

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.2

; . . SUNDIRECCION DE TECHOLOSIAS LTETTALES SUBSTRESION DE TMGENIERT
Area (s} Responsable (s} del Indicador: BE RADIC Y SUBDIRECCION L [ SENTERTA DE TELEVISION

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO
PORCENTAIE DE {POR CORREO ELECTRONICO U HOJA DE
. SERVICIOS DE SOPORTE | SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
REALIZACION DE SERVICIOS . "
O SOPORTE TECNICO A LA | TECNICO INTERNO AL | Y COMUNICACION; SE PUEDEN CONSULTAR

RED ESTATAR DE SISTEMA DE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN SERVICIO
TELECOMUNICACIONES. INFORMACION Y EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
COMUNICACION, PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
REALIZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS
DEVERIFICACION,

2 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de informacién y Comunicacion del estado
de Puebla.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacitn

_ Nimero de piginas: Una cara Ambas caras

Impresc X 02 Contiene texto en: X N.A

Digital N.A MP4 N.A WAV N.A Otro N.A

i lio
Firmas y S‘»‘eir“ o s

<' o

) ‘(‘ /s

/ J. ‘. -
/ o n f » ‘k’i} @/
Radl Mo '/ Octavio Isaac Biez Acevedo
Su L}dnr or de Tecnologias Digitales BT ,3 Jefe de Soporte Técnico

= L {;nlace de PBR, quien revisa la informacién y elabora el
son Lo reporte}
{ERNO DEL ESTADO DE PUEB
SISTEMA DE iNFORMACION Y -
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hnia Unica
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 003 /2026

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Dwana Balboany [ Teléfono: 2737700

Fecha: io / Feb Jz¢ | Hora: 1732 pm | Departamento: )., cas

Datos del Servicio
Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Mantenimiento Preventivo [] ' Mantenimiento Preventivo Cl
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet 3 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado X1 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo 2] | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software L] | Instalacién de Software (I
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras 1 | Impresoras 1 '
. 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
AT :\a\aC‘U(V‘ 3 e

e \‘LC\cz.j, cov\Q .aufalc (oA e\c

,\Q\(Suvacro/n cle r’c’é cab’cQClq &in ls\a ::L: GA\CLé'm éc

eucv\o c-\'hc.rnc-‘r

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

QN1 DGy

d’ o =
T . f"{, VNS
k‘ = b{_:‘“-‘i *'{Fi‘ '.J £
Q: Lo -'f&M '*‘?

S i Tl
.

Oc\qmo Yace

Nombre y Firma del Prestador del Servicig., .., b
sisiemh oz e R itMA-Gé*Conformidad del Solicitante

Clave: S.1.C.O.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud - " P&t £574D0 D puzsia

A

.?."_‘ A -
2FB (0 dod Garnvaun (ronaler Mo



| GobiemodelEstado | sisvema de Informacién
02 a. 2030 ¥ Comunicacion

" PUEBLA SICOM

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio:oc Y /2026

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

| Nombre del solicitante: Mauwicie Metteav o | Teléfono: 2737700

| Fecha: z5/F.b)z¢ [Hora: ;;-45 .., | Departamento: fad o

Datos del Servicio
| Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [X] | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Computo (] | Revisiéon de Equipo de Computo ] |
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software d
Telefonia [ | Telefonia il
Impresoras [ | Impresoras ]

] 1

Otro (Especificar en Observaciones)
l

CdS'gﬂcJo éc Sevulacle Ac lv\xevnc'“‘ t'~)a.zi'¢9: -\Ian‘bMLSIcufn

Otro (Especificar en Observaciones)

| Observaciones:
Ans\alac lon de ] |
C'bec.ctc.{‘ de (ad o “QBoees dc la vc‘jna’/\’ S ov (edes Secriales 3

fac\\o.
Status: | Pendiente ( ) B | Realizado (%) | Relegado ()

/ 1
Nombre y Flrma del Prestador del Serviciomp pe Wfﬁ/

SMADE i ‘_'firﬁ'féﬁué Conformidad del Solicitante

Cierre de Servicio

Clave: S.l.C.O.MJSD.T.DJSoportez'Solici_tud
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¢ 30 y Comunicacion

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACIGN DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: 'MARZO 2026

Fecha de entrega: ABRIL 2026

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN Al
DESARROLLC EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del indicador

ACTIVIDAD

3 3.2

| SUBDIRECCION DE TECHLSEIAS [LETTALES: SUBDINECETT DE TNGENGEALA

Area (s} Responsable (s} de! Indicador:

PORCENTAJE DE
REALIZACION DE SERVICIOS Sﬁ;:ﬁ::?)slii:;):co)ff
DE SOPORTE TECNICO A LA SISTEMA DE
RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES. INFORMACION ¥
COMUNICACION,
REALIZADOS.

DE AU ¥ SUBDIRECCSON LE IHSENTETRLA DE TELEVISTOH

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNQ

(POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA DE

SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

Y COMUNICACION; SE PUEDEN CONSULTAR

EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN

EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA

PESTARA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS
DEVERIFICACION.

SERVICIO

2 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacién y Comunicacién del estado

Especificacinnes Téenicas de los Medios de Verlficacion

de Puebla.
) __ Nimero q;}lv_}us:
Impreso X
| /
Digital N.A | Forma;’: N.A

vfécnmnglas Digitales

_ Nimero de piginas:

Ambas caras
N.A

Una cara

Contiene texto en; X

02

N.A

MP4 N.A WAV N.A

Otro

Firmas y Sello

Octavio Isaac Biez Acevedo
% Jefe de Soporte Tecnico
.di PBR, quien revisa la informacién y elabora el
i E reporte)

f pr
w o (AE0E

¢ Wi v

GOBIERNO DEL ESTADG DE Fi/EDEA

SISTEMA DE INFORMACION ¥

COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hnia Unico



SICOM

| Sistema de Informacién
y Comunicacién

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio:0645/2026

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: M one\ Peier ' Teléfono: 2737700

i..

| Fecha: ©3)Mui/Z¢ |Hora: 4-%0 am | Departamento: T2 [euision

Datos del Servicio
Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Mantenimiento Preventivo ¥] | Mantenimiento Preventivo (I
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo 1 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software ] | Instalacion de Software O
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras ] | impresoras ]

O

' Otro (Especificar en Observaciones)

Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Limpreza
50\3\5-{-;-«;; de QO\Ua, coloceac ton

quxcn-m-cv\-\o Ac e\ctj C)Ul“ Canﬂ.a\ ‘6.‘ ; Se e IICGJ’
éc ea.y}q "‘r:vwllca en Q(chj‘ao/gi

‘j q\o‘;*c \35 Slgs'xe_w‘u cjc uc.,\-l."u.mo/r\

| Status: | Pendiente () | Realizado ( x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

DEL ESTADO DE P
A DE INEQRMACION ¥~
Eirma

CDC!YO\“O @)QC‘C— JF

Nombre y Firma del Prestador del Servitip "

E

COMURICACION DEL

Clave: $.1.C.0.M./SD.T.D./Seporte/Solicitud £
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- PUEBLA
"’w": Gobierno del Estado s,sml,,mc“,oﬂ,,mén

2 a4 - 2030 y Comunicacién
el -

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 006 /2026

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Diana Palbocna | Teléfono: 2737700 |

Fecha: 18/ al., /7¢ [Hora: )9~ 764, | Departamento: \5 .\ cias
N L

Datos del Servicio

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo (]
Mantenimiento Correctivo {1 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [¥] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo 4 | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia (| |
Impresoras ] | Impresoras .

] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Obhservaciones: 4 ,
= D\Eu‘)\ta(:to’v\ Ar_ cquee Ac <OM€U-\&' AC esicter, S fcaliza noeveo

Cab\emc\e ewn OQ\C\/\G/ (0V\Q‘80vac1dfv\ Aa V\Oéb Ac (eCJ‘

| Status: | Pendiente () | Realizado (¥ ) [ Relegado () |

Cierre de Servicio

*k}t:%’ Trana ‘Q‘Ddf&qu j:‘OtCS
LB, s .
Oo\au \e cht %3?3” P . ',/ﬁ;/’/ e Uﬁ'
Nombre y Firma del Prestador del Serviciooz }‘-sun i i__f';'—-—i'ff.*’“ I
fo.,w;;g_j_f:‘;\ﬂf__’f“‘g&gmdefC-onfo‘ﬁ'nidad del Solicitante |
Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud AN 1

(&
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3K Jj2 0 24 2030 y Comunicacion
e

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2025

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

[7 Mes reportado: Enero 2026 Fecha de entrega: Abril 2026

FO07 MODELQS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.2

Area {s) Responsable (s} del Indicador: Subdireccion de Ingenieria de Televisién

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO
PORCENTAIE DE (POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA DE
REALIZACION DE SERVICIOS | SERVICIOS DE SOPORTE SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION FORMATO DE

DE SOPORTE TECNICO A LA | TECNICO INTERNO AL Y COMUNICACION ; SE PUEDEN CONSULTAR SALIDA DE
RED ESTATAL DE SISTEMA DE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN UNIDAD MOVIL
TELECOMUNICACIONES, INFORMACION ¥ EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
COMUNICACION, PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
REALIZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

SE ANADE FORMATO DE SALIDA DE UNIDAD MOVIL DE TELEVISION

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

: Numero de hojas: Nimero de paginas: Una cara Ambas caras
Impressc | X | (2 2 Cantiene texto en: X N.A

Digital

MP4 | N.A | WAY NA | Otro | N.A

Firmas y Sello

ez Mendoza

Jefe de Deplgde TX de Tv
[Enlace de PBR}

GOBIERNG DEL g+ "y
SISTEMA DE 1 M
COMUNICACION b+

Hoja Unica
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| Gobierno del Estado Sistema de Informacion
|2 024 - 2030 y Comunicacién

Fecha: 15 de enero de 2026
Asunto: Salida de unidad movil de television

PARA: RENE DIEGO LEON
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE: MANUEL A. PEREZ CARRENO
SUBDIRECTOR DE INGENIERIA DE TELEVISION

Para dar seguimiento a la solicitud de la Direccién de Television por medio del presente se le informa que
la unidad mévil de televisién asistira a la grabacién del concierto de la “Orquesta Sinfénica del Estado de
Puebla’, el dia viernes 16 de enero a las 17:00 horas.

Reciba un cordial saludo.

Nombre y firma del Vigilante que da salida

AUTORIZA
José Juan Garcia Bravo

Subdirector de Recursos Materiales

ENTREGA RECIBE

JAVIER MELERYEZ MENDOZA

Jefe deiPepto. De tx de tv

GOBIERNO DEL £STADO DE
<o SISTEMA DE INFORM Ac:gu . itori bece
MUNICACION DEL somncs (Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,

C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebia
Tel: {222) 2737700 | Sicompuebla.mx

GREODGDEDED O 6D &y

2660 6D 6O 6 53
P So o P P o PP '

6D 0D CD 6D 6D 6O
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| Gobiemodel Estado Sistema de Informacién
|2 024 . 2030 y Comunicacién

Fecha: 08 de enero de 2026
Asunto: Salida de unidad movil de television

PARA: RENE DIEGO LEON
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE: MANUEL A. PEREZ CARRENO
SUBDIRECTOR DE INGENIERIA DE TELEVISION

Para dar seguimiento a la solicitud de la Direccion de Televisién por medio del presente se le informa que
la unidad mévil de televisién asistird a la grabacidn del concierto de la “Orquesta Sinfonica del Estado de
Puebla’, el dia viernes 09 de enero a las 17:00 horas..

Reciba un cordial saludo.

Nombre y firma del Vigilante que da salida

AUTORIZA
José Juan Garcia Bravo

Subdirector de Recursos Materiales

ENTREGA RECIBE

JAVIER MELEN#EZ MENDQZA
Jefe de Depto. De tx de tv

GOBIERNO DEL ESTADO DE Py
SISTEMA DE I?II‘OIHAIA(:IONEYN-A
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Bivd. Atlixcdayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholulg, Puebla
Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx
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L

DIRECCION DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2025

o)

|
|

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

;E Mes reportado: Febrero 2026 Fecha de entrega: Abril 2026

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CLLTURAL

Caracteristicas del Indicadar

ACTIVIDAD 3 3.2

Area (s) Responsable (s} del Indicador: Subdireccion de Ingenieria de Televisidn

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNG

PORCENTAIJE DE (POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA DE

REALIZACION DE SERVICIOS | SERVICIOS DE SOPORTE | SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION FORMATO DE
DE SOPORTE TECNICO A LA | TECNICO INTERNO AL | Y COMUNICACION ; SE PUEDEN CONSULTAR SALIDA DE
RED ESTATAL DE SISTEMA DE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN UNIDAD MOVIL
TELECOMUNICACIONES, INFORMACION Y EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA

COMUNICACION, PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

REALIZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE

VERIFICACION.

SE ANADE FORMATO DE SALIDA DE UNIDAD MOVIL DE TELEVISION

Especificaciones Técnicas de fos Medios de Verificackin

Numero de hojas: Nimero de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso X 1 1 Cantiene texto en: X N.A
Digtal | M.A | Formato: MP3 | N.A MP4 | NA | WAV N.A | Otro N.A
///; Firmas \,T Sello
2 rd

Manuel ro Pétez Carrefio
- o e —
r dedngenieria de television

GOBIERNO DEL ESTADO o P Mg
~ SISTEMA DE INFORMAC s ¢
COMUNICACION DEL ESTADC of PLsnia

Hoja Unica

N e
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& Gobierno del Estado Sistema de informacién
2 024 -20630 y Comunicacién

Fecha: 13 de febrero de 2026
Asunto: Salida de unidad mévil de television

PARA: RENE DIEGO LEON
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE: MANUEL A. PEREZ CARRENO
SUBDIRECTOR DE INGENIER(A DE TELEVISION

Para dar seguimiento a la solicitud de la Direccién de Televisién por medio del presente se le informa que
la unidad mévil de television asistira a la grabacién del concierto de la “Orquesta Sinfonica del Estado de
Puebla el dia 1|3 de febrero a las 16:00 horas. Reciba un cordial saludo.

Nombre y firma del Vigilante que da salida

AUTORIZA
José Juan Garcia Bravo

Subdirector de Recursos Materiaies

ENTREGA RECIBE

JAVIER MELEW®EZ MENDOZA

Jefe de htn. De tx de tv

GOBIERNO DEL ESTAD:
G
co SISTEMA DE INFOR® 1 ;c
MUNICACION pE( ESTapey

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla
Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx
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| PUEBLA | SICOM

| Gobierno del Estado Sistema de Informacién

Coe)

2 &6 2 4 -

2030 y GComunicacién

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2025

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Marzo 2026

ACTIVIDAD

Fecha de entrega: Abril 2026

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

Area {5} Responsabie (s} del Indicador:

PORCENTAJE DE

3 3.2

Subdireccion de Ingenieria de Television

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICQ INTERNQ
{POR CORREO ELECTRONICO U HOJA DE

REALIZACION DE SERVICIQS | SERVICIOS DE SOPQORTE | SERVICIOQ) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION FORMATO DE

DE SOPGRTE TECNICO A LA | TECNICO INTERNO AL

RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES.

SISTEMA DE
INFORMACION ¥
COMUNICACION,

REALIZADOS.

Y COMUNICACION ; SE PUEDEN CONSULTAR SALIDA DE
EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN UNIDAD MOVIL
EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA

PESTARIA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE

VERIFICACION.

SE ANADE FORMATQ DE SALIDA DE UNIDAD MOVIL DE TELEVISION

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Nomerds de hojas:

Impreso X 1

Digital N.A Formato: .

MP3 N.A

Ma_nug}’jﬁle' r

Bubdigec QE:Iﬁgénleria de television

Firmas y Sello

Numerg de paginas: Una cara Ambas caras
1 Contiene texto en: X N.A

MP4 N.A WAV N.A Otro N.A

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE iNFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Haja Unica
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Gobiernodel Estado Sistema de Informacién
|2 024 -2030 y Comunicacién

Fecha: 17 de marzo de 2026
Asunto: Salida de unidad madvil de television

PARA: RENE DMEGO LEON
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE: MANUEL A. PEREZ CARRENO
SUBDIRECTOR DE INGENIERIA DE TELEVISION

Para dar seguimiento a la solicitud de la Direccidn de Television por medio del presente se le informa que
la unidad mévil de television asistird al montaje y transmisién del Primer informe de Actividades del
SEDIF el dia miércoles 18 y jueves 19 de marzo a las 13:00 horas.

Reciba un cordial saludo.

Nombre y firma del Vigilante que da salida

AUTORIZA
José Juan Garcia Bravo

Subdirector de Recursos Materiales

ENTREGA RECIBE

JAVIER EZ MENDOZA
Jefe de Depto. De tx de tv
owDOsy,
T
; f’ﬂ”v
e
‘:‘;::'-\.a'"

GOBIERNO DEL ESTAD
SISTEMA DE INF¢:
COMUNICACION DEi -

T -

Bivd. Atlixcayoti No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla
Tel: (222} 273 7700 | Sicompuebla.mx
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| SICOM

Sistema de informacién
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o 3 0 y Comunicacién

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

| REALIZACION DE SERVICIOS
| DE SOPORTE TECNICO A LA |

Mes reportado:

Enero 2026

Fecha de entrega: Abril de 2026

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD

Area {s) Responsabie (s} del indicador:

RED ESTATAL DE

TELECOMUNICACIONES.

| PORCENTAJE DE
| SERVICIOS DE SOPORTE
| TECNICO INTERNO AL
SISTEMA DE
| INFORMACION Y
COMUNICACION,
REALIZADOS.

3 3.2

Subdireccién de Ingenieria de Radio

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO
(POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA DE
SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
Y COMUNICACION; SE PUEDEN CONSULTAR
EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN
EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION,

SERVICIO

Una solicitud del soporte con la descripcion de 1a atencion requerida, y el status la solicitud.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacidn

Numerode hojas: _ Numero de paginas: _ Unacara Ambascaras
tmpreso X 2 2 Contiene texto en: X N.A
Digital N.A | Formato: MP3 | N.A Mp4 N.A WAY N.A Otro N.A
Firmas y Sello
Rob "QJose Alfopso' i o Alvarez Barranco
Director de nfraestructura Tecnologica 'Tg: S/b diwetiop/de Ingenieria de Radio

GOBIERN
Si STEM/
COMUNICAC

nlace de PBR)

"

O DEL ESTADO DE PUEN!
AA DE INFORMACION Y
1OM DEL ESTADO DE PUEBLA

Haojo Unica



-7 PUEBLA | SICOM

i Gobierno del Estado Sistema de Informacién
202 4 .2 a3 @ y Comunicacién

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Folio: 01 /2026

Formato de Solicitud de Soporte
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla ]
_Nombre del solicitante: MARIANO SERRANO ORTIZ |

| Fecha: 03/Enero/2026 | Hora:18:00 | Radiodifusora: Puebla FM |
Datos del Servicio de soporte
Interno: Atencién y asesoria y soporte Externo:
Consola de transmision LJ | Transmisiones fuera de cabina X1

' Mezclador de micréfonos Shure L1 | Grabaciones fuera de cabina ]

' Switch de lan interno de Blade-Superficie [l | Instalacién de equipo de audio 1|
Transmisor de FM [ | Instalacién de planta de energia [
Revision de cpu de transmision L1 | Acompafiamiento de contratistas a casetas 1
Hibrido Telefénico [ | Otro (Especificar en Observaciones) |
Interface de audio de produccién [

' Streaming de audio EI
' Revision de camaras de vigilancia ] i

_ Otro (Especificar en Observaciones) | '

' Observaciones:

Se solicita instalar equipo de control remoto para transmisién del programa Mano a Mano desde el

' Centro Expositor, por motivos del Festival Navidefio.

I
Status: | Pendiente ( ) |Realizado ( y ) Reasignado ( ) \
|

Cierre de Servicio

‘ /z(///”f T/ et //f///fﬂ/ﬁﬁ‘.'
' Nombre y Firma del Prestador del Servicio
GOBIERNOC DEL ESTADO DE PUEBLA

SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

del Solicitante




- | PUEBLA | SICOM

Gobiermno del Estado Sistema de Informacién
3‘ 2 02 4 - 20130 y Comunicacién

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Febrero 2026 Fecha de entrega: Abril de 2026

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicatior

ACTIVIDAD 3 3.2

Area {s) Responsable (s} del Indicador: Subdireccién de Ingenieria de Radio

| SOLICITUD DE SOPORTE TECNICQ INTERNO
PORCENTAJE DE (POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA DE
| SERVICIOS DE SOPORTE | SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

REALIZACION DE SERVICIOS | “rpnieo INTERNO AL | Y COMUNICACION; SE PUEDEN CONSULTAR

e SCIJ:E%R'ETSETLET(}:\T_lgg ALA SISTEMA E'JE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN SERVICIO
TELECOMUNICACIONES. | INFORMACIOI}I Y EL A'-PARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
|  COMUNICACION, PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
' REALIZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
| VERIFICACIGON.

- e

Dos solicitud del soporte con la descripcion de la atencidn requerida, y su status.

Especificaciones Técnicas de fos Medios de Verificacion

]

. __ Neimero de hojas: _ Numero de paginas: _Unacara ~ Ambas caras
Impreso | X 2 ' 2 Contiene texto en: X N.A
Digital | N.A | Farmato: MP4 N.A | WAV NA | Ofro N.A

~ Firmasy Sello / y

’ =

1DOg o el &
Roby Ses 4asé Alfonso MAlvarez Barranco

Director de Infraestructurd Tecnologica A N o 5uymr’3=,_c gﬁngenieria de Radio

Qe A 4 {Eeflace de PBR)
§ S A

w!

L

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hoja Unica



=/ PUEBLA | SICOM
| GobiemodelEstado ‘ Sistema de Informacién
|20 24 - 2020 y Comunicacion

DIRECC!ON DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Folio: 02 /2026

Formato de Solicitud de Soporte
' Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: MARIANO SERRANO ORTIZ
Fecha: 10/Febrero/2026 | Hora:18:00 | Radiodifusora: Puebla FM

Datos del Servicio de soporte

' Interno: Atencién y asesoria y soporte Externo:

' Consola de transmision 1 | Transmisiones fuera de cabina 3

' Mezclador de micréfonos Shure ] | Grabaciones fuera de cabina 1 |
Switch de lan interno de Blade-Superficie [ | Instalacion de equipo de audio 1

 Transmisor de FM [1 | Instalacion de planta de energia ] |
Revision de cpu de transmision [1 | Acompaiamiento de contratistas a casetas [ ‘
Hibrido Telefénico L1 | Otro (Especificar en Observaciones) |
Interface de audio de produccion ] '
Streaming de audio ]
Revisién de camaras de vigilancia ]
Oftro (Especificar en Observaciones) i -

Observaciones:

Se solicita instalar equipo de control remoto para transmision del programa Modo Avién que se
transmitira desde el Complejo Cultural Universitario en un horario de 18:00 hrs a 19:00 hrs
Status:  Pendiente ( ) Realizado { y ) Reasignado ( )

Cierre de Servicio

/%Wﬂ’m M%{fém /A vy gz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio 53

\-'"t’”"&

F‘fqna de Confo d del Solicitante |
hr// & |
— \ :

-

‘h_{f' - ’- -
g
GOBIERNO DEL ESTADO £E PUEBLA,

SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADC DE PUEBLA




— PUEBLA
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| SICOM

Sistema de Informacién

2 0 2 4 - 2 0 3

o y Comunicacién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Formato de Solicitud de Soporte
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla

Folio: 03

Nombre del solicitante: MARIANO SERRANO ORTIZ

12026

| Fecha: 13/Febrero/2026 | Hora:19:00

| Radiodifusora: Puebla FM

Datos del Servicio de soporte

Interno: Atencion y asesoria y soporte
Consola de transmision
Mezclador de micréfonos Shure
Switch de lan interno de Blade-Superficie
Transmisor de FM
Revisién de cpu de transmision

| Hibrido Telefénico
Interface de audio de produccion
Streaming de audio
Revision de camaras de vigilancia

' Otro (Especificar en Observaciones)

ooooooooodg

Externo:

Transmisiones fuera de cabina
Grabaciones fuera de cabina

Instalacién de equipo de audio

Instalacién de planta de energia
Acompafiamiento de contratistas a casetas
Otro (Especificar en Observaciones)

LOdoox

 Observaciones:
Se solicita instalar equipo de control remoto para

transmision del programa voces de la region que

se llevara a cabo desde el palacio municipal de Huejotzingo en un horario de 19:00 hrs a 20:00 hrs

Status: gPendiente ( )

Realizado ( y )

Reasignado ( )

Cierre de Servicio
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

Mes reportado: Marzo 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Fecha de entrega: Abril de 2026

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL

DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.2
Area (s) Responsable (s) dei Indicador: Subdireccién de Ingenieria de Radio
SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNGO
PORCENTAJE DE (POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA DE
SERVICIOS DE SOPORTE = SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
RDEEASL(IJZFI’-\SFIK?IE\I 'II'DEECSNl]Eg;'ich): TECNICO INTERNO AL ¥ COMUNICACION; SE PUEDEN CONSULTAR
RED ESTATAL DE SISTEMA DE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN PORCENTAJE
TELECOMUNICACIONES INFORMACION ¥ EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
) COMUNICACION, PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
REALIZADOCS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE

VERIFICACION.

Dos solicitud del soporte con la descripcién de la atencion requerida, y el status la solicitud.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Numero de hojas: Mimero de paginas: Una cara _ Ambasg caras
impreso X 2 ' 2 Contiene texto en: X N.A
= — I3 = =ty S -
Digital | N.A Formato: MP3  N.A | MP4 N.A WAV N.A Otro N.A
== [\ -_J —
Firmas y Sello o
- J
 NIDO8 ; /é/’ e
A?(_'P‘( .y . = ==
Robe s Islas / “58é Alfonso Gu sfmo Alvarez Barranco
- = {4 o = e -
Direct ecnologica el Sub rd¢Ingenieria de Radio

(Er?'far.e de PBR)

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y

COMUNICACION DEL ESTADG B PUZELA

Hoja Unica
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| Gobierno del Estado Sigtema de Informacién
|20 24 - 203 0 y Comunicacién
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Folio: 04 /2026

| Formato de Solicitud de Soporte
. Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla B |

' Nombre del solicitante: Jose Alfonso Guillermo Alvarez Barranco R

' Fecha: 20/Marzo/2026 | Hora:12:30 | Radiodifusora: Acatlan de Osorio

Datos del Servicio de soporte

Interno: Atencidn y asesoria y soporte Externo:

Consola de transmisién ' Transmisiones fuera de cabina

Mezclador de microéfonos Shure Grabaciones fuera de cabina

Switch de fan interno de Blade-Superficie Instalacion de equipo de audio

Transmisor de FM Instalacién de planta de energia
' Revision de cpu de transmisién Acompafiamiento de contratistas a casetas
- Hibrido Telefénico Otro (Especificar en Observaciones)
' Interface de audio de produccion Habilitar el enlace de radio digital por el cual
Streaming de audio Se observan las camaras de vigilancia y
Revisién de camaras de vigilancia Monitoreo del equipo transmisor
Otro (Especificar en Observaciones) _
Observaciones: ‘
Se tiene acceso a un CPU de la estacion de radio de Acatlan, por el programa de control remoto
AnyDesk se observa que el radio de caseta estaba des configurado, se tuvo acceso al equipo por
medio del radio de Alerta Sismica se cambid el medio de acceso con apoyo de personal de la
- estacion, se configura equipo, se reseteo y se regresa el medio de acceso al radio de la estacion se .!

prueba y queda activo. '
' Status: | Pendiente ( ) | Realizado { x ) | Reasignado { )
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Folio: 05 /2026

Formato de Solicitud de Soporte

' Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Jose Alfonso Guillermo Alvarez Barranco

 Fecha: 21/Marzo/2026 | Hora:05:35 | Radiodifusora: Puebla FM

Datos del Servicio de soporte

Interno: Atencion y asesoria y soporte Externo:

Consola de transmision Transmisiones fuera de cabina

Mezclador de microfonos Shure Grabaciones fuera de cabina

Switch de lan interno de Blade-Superficie Instalacién de equipo de audio

Transmisor de FM Instalacién de planta de energia

| Revisién de ¢pu de transmision Acompafiamiento de contratistas a casetas
Hibrido Telefénico Otro (Especificar en Observaciones)

Interface de audio de produccién Atencion a reporte de falla en consola de

l Streaming de audio Transmision de Puebla debido a que esta
Revisién de cdmaras de vigilancia Bloqueada y no saca audio. !
' Otro (Especificar en Observaciones) .l '

| Observaciones:
Reporta el operador que la estacion esta fuera del aire debido a que la consola esta bloqueada, se
entra via remota y se confirma bloqueo, se solicita que el operador de un reset, a la superficie
(consola) al switch y al blade. Remotamente se confirma que el audio ya esta saliendo al transmisor

! queda trabajando bien.
Status: | Pendiente ( ) 'Realizado ( x ) Reasignado { )

Cierre de Servicio
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